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Ｑ１職員の言葉づかいや態度は、丁寧できもちのいいものですか。

Ｑ２ 職員はあなたの身体の具合や気持ち、家族のこと等、色々なことを含めてサービスの計画を立ててくれましたか。

Ｑ３職員はあなたの生活をさらによくするために、色々な提案やアドバイスをしていますか。

Ｑ４　介護サービスを利用するようになって自分でできることが増えましたか。
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Ｑ５　困っている時に職員は頼りになりますか。

Ｑ６　職員は、あなたの家族のことを勝手に話さない等、秘密を守っていますか。

Ｑ８　その他お気づきの事がありましたらご記入下さい。
（記述欄より一部抜粋）
・とても頼りになって感謝しております。
・困った時は何でも相談できるし頼りになると思う。安心です。
・みんなよくしてくれています。
・日々の生活の中で今までできていたことができづらくなっていて不安を感じることがあります。
・何時もやさしく接して頂いているので心強いです。
・穏やかな感じの方なので落ち着いて話させていただけています。
・構えるところなくお話ができて何でもお話を聞いてくれます。
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Ｑ６担当ケアマネジャーが不在時の事業所の対応
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Ｑ５ サービス事業所や関係者との調整
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