
令和６年度　特別養護老人ホーム梅津富士園　アンケート結果

Ｑ１　職員の言葉づかいや態度は、丁寧できもちのいいものですか。

Ｑ２　職員の対応やケア技術（介助方法）に満足されていますか。

Ｑ３　施設の雰囲気に満足していますか。

Ｑ４　職員やケアマネジャーは具体的なアドバイスやケアプランの作成をしていますか。
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Ｑ５　電話や面会（LINE含む）等の対応に満足していますか。

Ｑ６　普段の様子などが分かるような工夫が感じられますか。

Ｑ７　その他ご自由にご意見ください。
（記述欄より一部抜粋）
・楽しく生活をしているようで安心しております。
・LINEで写真や動画を送っていただきありがとうございます。
・面会も笑顔でむかえてくれ、いごこちよく生活しているのだと安心しています。
・細かい所まで連絡していただいたりは配慮もありがとうございます。
・もう少しインスタに写っていたら良いなと思います。
・近況報告に写真を添えて頂けるのが大変うれしく感謝しています。

35%

62%

4%
大変満足

満足

どちらとも言えない

やや不満

不満

64%28%

8% できている

やや不満できている

どちらとも言えない

あまりそう思わない

そう思わない


